
TÉRMINOS Y 
CONDICIONES 
CATERPILLAR AMERICAS C.V. (“CATERPILLAR”) OFRECE ESTE PROGRAMA PARA DEMOSTRAR EL COMPROMISO DE 

PROVEER LAS MÁQUINAS MÁS EFICIENTES EN LO QUE RESPECTA A CONSUMO DE COMBUSTIBLE EN LA INDUSTRIA. 

ESTAMOS TAN SEGUROS DE LO QUE PUEDE HACER CON NUESTRAS NUEVAS MÁQUINAS QUE ESTAMOS DISPUESTOS 

A INVERTIR NUESTRO DINERO EN ELLO. 

1. EL PROGRAMA L/HR GARANTIZADOS DE CATERPILLAR (“EL PROGRAMA”) ES 
SOLAMENTE UNA GARANTÍA DE CONSUMO DE COMBUSTIBLE PARA UN 
PRODUCTO EN CONCRETO A UN NIVEL ESPECÍFICO Y PARA EFECTOS DE ESTE 
PROGRAMA SOLAMENTE (“GARANTÍA”) Y NO GARANTÍA DE UNA MÁQUINA O 
DESEMPEÑO DE LA MISMA. HASTA EL MÁXIMO PERMITIDO POR LA LEY, LAS 
GARANTÍAS ANTEDICHAS SUSTITUYEN Y REEMPLAZAN TODAS Y CADA UNA 
GARANTÍAS, EXPLÍCITAS O IMPLÍCITAS, RELACIONADA CON EL CONSUMO DE 
COMBUSTIBLE DEL PRODUCTO INCLUYE, SIN QUE ESTA ENUNCIACIÓN SEA 
LIMITATIVA, GARANTÍAS DE COMERCIABILIDAD Y ADECUACIÓN PARA UN FIN 
CONCRETO. LAS COMPENSACIONES BAJO EL PROGRAMA ESTÁN LIMITADAS 
SOLAMENTE AL CRÉDITO (“CRÉDITO”) COMO SE ESPECIFICA EN ESTE 
DOCUMENTO Y CATERPILLAR NO SE HACE RESPONSABLE POR NINGÚN DAÑO, 
INCLUIDO PERO NO LIMITADO A LA PÉRDIDA DE BENEFICIOS, TIEMPO DE 
TRABAJO O CUALQUIER OTRO DAÑO INCIDENTAL O CONSECUENCIAL. ESTOS 
TÉRMINOS Y CONDICIONES ESTABLECEN LA OBLIGACIÓN COMPLETA DE 
CATERPILLAR EN CONEXIÓN CON EL PROGRAMA Y LA GARANTÍA RELACIONADA. 

2. PARA SER ELEGIBLE PARA REGISTRARSE EN EL PROGRAMA, LA MÁQUINA CAT® 
PROSPECTO DEBE (A) SER COMPRADA, RENTADA CON OPCIÓN DE COMPRA O 
ARRENDADA (VENTA TIPO 1, TIPO 2, TIPO 3 Y TIPO 4 DE CATERPILLAR) 
(“COMPRADA”) POR EL CLIENTE AL DISTRIBUIDOR PARTICIPANTE (“DISTRIBUIDOR 
VENDEDOR”) EN LA REGIÓN DE LA DIVISIÓN SUR DE SERVICIOS DE 
DISTRIBUCION DE LAS AMERICAS (ADSDS) ENTRE EL PRIMERO DE ENERO DE 
2017 Y 31 DE DICIEMBRE DE 2017, Y (B) TENER CAT PRODUCT LINK INSTALADO Y 
ACTIVADO DURANTE LOS 60 DIAS SIGUIENTES A LA COMPRA. PARA PODER 
REGISTRARSE EN EL PROGRAMA, EL CLIENTE DEBE REGISTRAR LA(S) 
MÁQUINA(S) EN LA PÁGINA WEB DEL PROGRAMA CAT.COM/LHRGARANTIZADOS 
DENTRO DE LOS 60 DIAS SIGUIENTES A LA COMPRA. PARA RECIBIR EL CRÉDITO, 



TODA OPERACIÓN Y MANTENIMIENTO DEBERÁ EJECUTARSE COMO SE INDICA EN 
EL MANUAL DE OPERACIÓN Y MANTENIMIENTO DE CATERPILLAR. 

3. EL REGISTRO EN EL PROGRAMA ES COMPLETAMENTE VOLUNTARIO Y A 
DISCRECIÓN DEL CLIENTE. 

4. EL CLIENTE PUEDE OPTAR POR SALIRSE DEL PROGRAMA EN CUALQUIER 
MOMENTO DESDE LA PÁGINA WEB DEL PROGRAMA. 

5. UNA MÁQUINA REGISTRADA ES ELEGIBLE PARA RECIBIR EL CRÉDITO ANUAL DEL 
PROGRAMA POR 24 MESES O 4,000 HORAS, LO QUE SUCEDA PRIMERO, A PARTIR 
DE LA FECHA DE COMPRA. DESPUÉS DE LOS 24 MESES O 4,000 HORAS, LA 
MÁQUINA SERÁ AUTOMÁTICAMENTE ELIMINADA DEL PROGRAMA. 

6. PARA VER UNA LISTA DE MÁQUINAS ELEGIBLES PARA ESTE PROGRAMA Y NIVEL 
DE CONSUMO DE COMBUSTIBLE GARANTIZADO, VISITE LA PÁGINA WEB DEL 
PROGRAMA CAT.COM/LHRGARANTIZADOS O CONSULTE SU DISTRIBUIDOR 
VENDEDOR. 

7. LAS MÁQUINAS REGISTRADAS DEBEN COMUNICAR DATOS DE UTILIZACIÓN A 
TRAVÉS DE CAT PRODUCT LINK. CATERPILLAR SOLAMENTE SERÁ RESPONSABLE 
DE EMITIR UN CRÉDITO BAJO ESTE PROGRAMA BASADO EN INFORMACIÓN DE LA 
MÁQUINA COMUNICADA VIA CAT PRODUCT LINK. CATERPILLAR UTILIZARÁ LOS 
DATOS REPORTADOS A TRAVÉS DE CAT PRODUCT LINK PARA CALCULAR EL 
CRÉDITO INDEPENDIENTEMENTE DE QUE ESTOS DATOS ESTÉN INCOMPLETOS.. 
LOS REPORTES TRIMESTRALES DEL ESTADO DE LA MÁQUINA MOSTRANDO EL 
CONSUMO DE COMBUSTIBLE REAL VS. EL CONSUMO DE COMBUSTIBLE 
GARANTIZADO ESTARÁN DISPONIBLE EN LA PÁGINA WEB DEL PROGRAMA. LOS 
CLIENTES CON MÁQUINAS REGISTRADAS EN EL PROGRAMA SERÁN 
NOTIFICADOS CUANDO EL REPORTE ESTÉ DISPONIBLE Y PODRÁN ACCEDER EL 
REPORTE A TRAVÉS DE LA PÁGINA WEB. LA INFORMACIÓN DE LAS MÁQUINAS 
REGISTRADAS SERÁ UTILIZADA PARA MONITOREAR EL CONSUMO DE 
COMBUSTIBLE Y CREAR PROMEDIOS COMPARATIVOS PARA USO INTERNO. 

8. EL MONTO DEL CRÉDITO ESTARÁ SUPEDITADO A QUE EL CONSUMO PROMEDIO 
DE COMBUSTIBLE DE UNA MÁQUINA, MEDIDO A TRAVÉS DE CAT PRODUCT LINK, 
PARA EL AÑO CALENDARIO EXCEDA O NO EL CONSUMO DE COMBUSTIBLE 
GARANTIZADO POR CATERPILLAR. SI EL CONSUMO DE COMBUSTIBLE EXCEDE EL 
NIVEL ESTABLECIDO POR CATERPILLAR BAJO EL PROGRAMA, CATERPILLAR 
EMITIRÁ AL CLIENTE, A TRAVÉS DEL DISTRIBUIDOR VENDEDOR, UN CRÉDITO 
POR USD 0.50/LT (CINCUENTA CENTAVOS POR LITRO) POR EL EXCESO DE 
CONSUMO DE COMBUSTIBLE. EL CRÉDITO TENDRÁ UN TOPE MÁXIMO DE 1.5 
VECES EL NIVEL DE CONSUMO DE COMBUSTIBLE GARANTIZADO. 

9. . EL CRÉDITO SE EMITIRÁ DENTRO DE LOS PRIMEROS 60 DÍAS DEL AÑO 
CALENDARIO SIGUIENTE AL REGISTRO Y CADA AÑO EN ADELANTE POR LA 
DURACIÓN DEL PROGRAMA (A MENOS QUE SEA TERMINADO ANTES POR EL 
CLIENTE). EL CRÉDITO PUEDE SER UTILIZADO PARA LA COMPRA DE REPUESTOS, 
SERVICIO Y HERRAMIENTAS DE TRABAJO AL DISTRIBUIDOR VENDEDOR. 



10. EL PROGRAMA SOLO ESTÁ DISPONIBLE PARA EL DUEÑO ORIGINAL DEL EQUIPO 
Y NO PUEDE SER TRANSFERIDO A NINGÚN DUEÑO SUBSECUENTE. ES 
RESPONSABILIDAD DEL CLIENTE NOTIFICAR A CATERPILLAR (POR MEDIO DE LA 
PÁGINA WEB DEL PROGRAMA) SI UNA MÁQUINA YA NO PERTENECE AL DUEÑO 
ORIGINAL. SI UN CRÉDITO ES RECIBIDO PARA UNA MÁQUINA QUE YA NO 
PERTENECE AL DUEÑO ORIGINAL, EL DISTRIBUIDOR VENDEDOR Y EL CLIENTE 
DEBEN NOTIFICAR A CATERPILLAR PARA SUPRIMIR LA MÁQUINA DEL PROGRAMA 
. 

11. CATERPILLAR SE RESERVA EL DERECHO DE CAMBIAR ESTOS TÉRMINOS Y LOS 
TÉRMINOS Y CONDICIONES ESTABLECIDOS EN LA PÁGINA WEB DEL PROGRAMA 
EN CUALQUIER MOMENTO A SU DISCRECIÓN Y SIN PREVIO AVISO, INCLUYENDO 
PERO NO LIMITADO A LAS TASAS DE CONSUMO DE COMBUSTIBLE. CUALQUIER 
CAMBIO APLICARÁ PARA TODAS LAS MÁQUINAS ADQUIRIDAS DESPUÉS DEL 
CAMBIO. 

12. LA CONSTRUCCIÓN Y VALIDEZ DE ESTOS TÉRMINOS Y LOS TÉRMINOS Y 
CONDICIONES ESTABLECIDOS EN LA PÁGINA WEB DEL PROGRAMA SE REGIRÁN 
DE ACUERDO A LAS LEYES SUIZAS, EXCLUYENDO LA CONVENCIÓN DE LAS 
NACIONES UNIDADES SOBRE LOS CONTRATOS DE VENTA INTERNACIONAL DE 
MERCADERÍAS Y CUALQUIER PRINCIPIO DE CONFLICTO DE LEYES. TODAS LAS 
DISPUTAS GENERADAS O RELACIONADAS CON ESTOS TÉRMINOS Y TÉRMINOS Y 
CONDICIONES ESTABLECIDAS EN LA PÁGINA WEB DEL PROGRAMA SE 
SOMETERÁN ÚNICAMENTE A LAS CORTES DEL CANTÓN DE GINEBRA, SUIZA, Y 
CUALQUIER APELACIÓN DEBERÁ SER DIRIGIDA A LA CORTE FEDERAL SUPREMA 
DE SUIZA. 

 
AL REGISTRARSE EN EL PROGRAMA, EL CLIENTE ACEPTA ESTOS TÉRMINOS Y 
TÉRMINOS Y CONDICIONES ESTABLECIDOS EN LA PÁGINA WEB DEL PROGRAMA 
CAT.COM/LHRGARANTIZADOS	


